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ΔΗΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ Αριθ. Πρωτ.:  10007

Α Π Ο Φ Α Σ Η   323 / 2025

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ

Έχοντας υπ’ όψη:

1. Τις διατάξεις των άρθρων 86 και 209 (παρ. 1 και 2) του Ν. 3463/2006 (Κώδικας Δήμων και

Κοινοτήτων)

2. Τις διατάξεις των άρθρων 48 και 50 του Ν. 4782/2021

3. Την υπ'  αριθ.  326/2025 (ΑΔΑ:  ΨΚΣΥΩΞΧ-3Ι7,  ΑΔΑΜ:  25REQ016726131)  δέσμευση

πίστωσης της Οικονομικής Υπηρεσίας του Δήμου Πρέβεζας

4. Την  υπ'  αριθ.  9246/02-05-2025 (ΑΔΑΜ:  25PROC016737795)  πρόσκληση  του  Δήμου

Πρέβεζας προς την εταιρεία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε.

5. Την  υπ'  αριθ.  698/06-05-2025 προσφορά  της  εταιρείας  “ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  ΑΝΟΙΚΤΗΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε.” με ΑΦΜ 095372259, ΔΟΥ ΦΑΕ Θεσσαλονίκης, που εδρεύει στην

διεύθυνση  Μοναστηρίου  125,  Τ.Κ.  54627,  Θεσσαλονίκη,  τηλ.  2310-590100,  email

arosiou@ots.gr,  για  την  προμήθεια  προγράμματος  (υποσυστήματος)  ηλεκτρονικού

πρωτοκόλλου του Δήμου Πρέβεζας

6. Την υπ'  αριθ.  9567/06-05-2025 εισήγηση του Αυτοτελούς  Τμήματος  Προγραμματισμού,

Οργάνωσης και Πληροφορικής

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ

α) εγκρίνει τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της προμήθειας ως ακολούθως:
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ΔΗΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ

Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής

Αρμόδιος: Βασιλείου Νικόλαος

Τηλ: 26823-60632

Email: contact@1485.syzefxis.gov.gr

ΤΕΧΝΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΠΡΕΒΕΖΑΣ

Προϋπολογισμός   2.559,36 €

Κόστος χωρίς ΦΠΑ   2.064,00 €

ΦΠΑ 24%      495,36 €

Περιεχόμενα:

Α : Τεχνική Έκθεση

Β : Τεχνικές Προδιαγραφές

Γ : Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 
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ΔΗΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ

Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής

Αρμόδιος: Βασιλείου Νικόλαος

Τηλ: 26823-60632

Email: contact@1485.syzefxis.gov.gr

Α. Τεχνική Έκθεση

1. Η μελέτη αυτή αφορά την  προμήθεια προγράμματος ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου του Δήμου

Πρέβεζας.

2. Η  παροχή  υπηρεσίας  αναφέρεται  στον  ακόλουθο  πίνακα,  με  τον  οικείο  ΚΑΕ  του

προϋπολογισμού που βαρύνει:

ΕΙΔΟΣ CPV ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΕ

Προμήθεια προγράμματος

ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου

48920000-3 – Πακέτα

λογισμικού αυτοματισμών

γραφείου

2.559,36 € 02.10.10.7134.008

Ο συντάκτης

Βασιλείου Νικόλαος

Μηχανικός Η/Υ και Πληροφορικής ΠΕ με βαθμό Α'

Η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη

Κονταράτου Ουρανία

Πολιτικός Μηχανικός ΠΕ με βαθμό Α'
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ΔΗΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ

Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής

Αρμόδιος: Βασιλείου Νικόλαος

Τηλ: 26823-60632

Email: contact@1485.syzefxis.gov.gr

Β. Τεχνικές Προδιαγραφές

Το πρόγραμμα θα καλύπτει την διασύνδεση του ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου με ΚΣΗΔΕ, ΙΡΙΔΑ

και λογαριασμό email. Επίσης θα παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες:

• Αυτόματη πρωτοκόλληση εγγράφων, μέσω ηλεκτρονική αλληλογραφίας.

• Δυνατότητα καταχώρησης του οργανογράμματος του Δήμου.

• Δυνατότητα  αποστολής  ειδοποιήσεων  με  email  για  χρεώσεις  ή  κοινοποιήσεις  τα  οποία

μπορεί να περιλαμβάνουν σαν συνημμένα και τα έγγραφα.

• Δυνατότητα  αποστολής  e-mail  στους  εξωτερικούς  αποδέκτες  τα  οποία  μπορεί  να

περιλαμβάνουν σαν συνημμένα και τα έγγραφα.

• Δυνατότητα αποστολής με e-mail το αποδεικτικό παραλαβής.

• Απόδοση ηλεκτρονικής σφραγίδας στα επισυναπτόμενα έγγραφα.

• Διασύνδεση με κεντρικό συστήματα ΚΣΗΔΕ, Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

• Διασύνδεση με το σύστημα ΙΡΙΔΑ.

1. Αυτόματη πρωτοκόλληση εγγράφων, μέσω ηλεκτρονική αλληλογραφίας.

O Δήμος θα μπορεί να συνδέσει μια διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας με εφαρμογή του

πρωτοκόλλου.  Περιοδικά  η  εφαρμογή  θα  αναγνωρίζει  τα  νέα  εισερχόμενα  μηνύματα  και  θα

προβάλλει στον χρήστη την σχετική λίστα. Από αυτή την λίστα ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα

να  πρωτοκολλήσει  αυτόματα  όποια  εγγραφή  επιθυμεί.  Μπορεί  να  επιλέξει  τα  επισυναπτόμενα

έγγραφα και να προσθέσει το κείμενο του μηνύματος σε μορφή PDF.

Η λειτουργία ανάγνωσης μηνυμάτων θα ενεργοποιείται αυτόματα, παράλληλα με την εκκίνηση του

συστήματος, ενώ θα δίνεται η δυνατότητα στον διαχειριστή του συστήματος να απενεργοποιεί και

ενεργοποιεί την λειτουργία ανάγνωσης μηνυμάτων χειροκίνητα.
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2. Τρόποι αποστολής email μέσω του πρωτοκόλλου

• Αυτόματα στην χρέωση.  Σε  κάθε  νέα  χρέωση θα αποσταλεί  ένα  email  μαζί  με  όλα τα

επισυναπτόμενα αρχεία που έχουν χαρακτηριστεί ως εισερχόμενο.

• Χειροκίνητα στην χρέωση. Μπορούμε να στείλουμε χειροκίνητα πατώντας το αντίστοιχο

εικονίδιο στον υπάλληλο που χρεώθηκε το έγγραφο.

• Αποστολή στους αποδέκτες των εξερχόμενων εγγράφων.

• Χειροκίνητα οπουδήποτε μέσω των εξωτερικών αρχείων.

3. Διασύνδεση με σύστημα ΙΡΙΔΑ

Θα υπάρχει  δυνατότητα  διασύνδεσης  της  εφαρμογής  με  έναν  λογαριασμό  api  της  ΙΡΙΔΑ που

διαθέτει ο Δήμος, έτσι ώστε να λαμβάνονται και να πρωτοκολλούνται αυτόματα αρχεία από το

ΣΗΔΕ ΙΡΙΔΑ αλλά και να αποστέλλονται πρωτοκολλημένα εξερχόμενα έγγραφα προς το ΙΡΙΔΑ.

4. Διασύνδεση με ΚΣΗΔΕ Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Με  την  ενεργοποίηση  του  κατάλληλου  module  η  εφαρμογή  θα  διασυνδέεται  με  το  Κεντρικό

Σύστημα  Ηλεκτρονικής  Διακίνησης  Εγγράφων  (ΚΣΗΔΕ)  του  Υπουργείου  Ψηφιακής

Διακυβέρνησης. Η εφαρμογή Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου θα κάνει λήψη του Οργανογράμματος

του ΚΣΗΔΕ ώστε να ενημερώνεται το αρχείο των συναλλασσόμενων για τη λειτουργία αποστολής

εγγράφου στο ΚΣΗΔΕ. Η λήψη θα πραγματοποιείται αυτόματα με την εκκίνηση του συστήματος

πρωτοκόλλου.  Επίσης μπορεί  να πραγματοποιηθεί  χειροκίνητα από χρήστη που έχει  πρόσβαση

στην οθόνη διαχείρισης συναλλασσόμενων.

Θα υπάρχει δυνατότητα παραμετροποίησης της εφαρμογής του πρωτοκόλλου ώστε να είναι δυνατή

η χρήση των εγκεκριμένων ψηφιακών πιστοποιητικών (απομακρυσμένων ψηφιακών υπογραφών)

που παρέχει το ΚΣΗΔΕ για την υπογραφή εγγράφων εντός της εφαρμογής του πρωτοκόλλου χωρίς

τη χρήση πρόσθετης εφαρμογής.

5. Διασύνδεση με ΔΙΑΥΓΕΙΑ

Η εφαρμογή θα έχει δυνατότητα εισαγωγής και πρωτοκόλλησης εγγράφου από την ΔΙΑΥΓΕΙΑ.

Πληκτρολογώντας  τον  αριθμό  ΑΔΑ  θα  έρχονται  τα  στοιχεία  του  εγγράφου  όπως  αυτά  είναι

καταχωρημένα στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ, καθώς και το ίδιο το έγγραφο για να πρωτοκολλείται αυτόματα.

Επίσης θα υπάρχει  η δυνατότητα επισύναψης ενός αρχείου από τη ΔΙΑΥΓΕΙΑ και σε ένα ήδη

καταχωρημένο αριθμό πρωτοκόλλου.

6. Διαχείριση οργανογράμματος
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Η εφαρμογή θα έχει τη δυνατότητα ορισμού οργανογράμματος το οποίο θα συνδέεται με χρήσεις

πρωτοκόλλου  και  με  υπαλλήλους.  Μετά  την  παραμετροποίηση  και  για  όσες  χρήσεις

ενεργοποιήσουν το οργανόγραμμα η χρέωση ενός αριθμού πρωτοκόλλου θα ρυθμίζεται αυστηρά

από το οργανόγραμμα.

Η ενεργοποίηση λειτουργίας του οργανογράμματος θα γίνεται από τους κανόνες λειτουργίας των

γενικών παραμέτρων της χρήσης.

Η καταχώριση γίνεται σε επίπεδα

Μετά  την  ολοκλήρωση  της  καταχώρισης  θα  γίνει  η  επεξεργασία  και  η  σύνδεση  του

οργανογράμματος με τα υπόλοιπα στοιχεία του πρωτοκόλλου.

Ο συντάκτης

Βασιλείου Νικόλαος

Μηχανικός Η/Υ και Πληροφορικής ΠΕ με βαθμό Α'

Η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη

Κονταράτου Ουρανία

Πολιτικός Μηχανικός ΠΕ με βαθμό Α'
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Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής

Αρμόδιος: Βασιλείου Νικόλαος

Τηλ: 26823-60632

Email: contact@1485.syzefxis.gov.gr

Γ. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της προμήθειας ανέρχεται σε  2.559,36 € συμπεριλαμβανομένου

ΦΠΑ 24%, και αναλύεται ως εξής:

α/α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

1
Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο (Module διασύνδεσης με

ΚΣΗΔΕ, ΙΡΙΔΑ, λογαριασμό email)
960,00 €  

2 Παραμετροποίηση (απομακρυσμένα) 672,00 €  

3 Εκπαίδευση 432,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ 2.064,00 €  

ΦΠΑ 24% 495,36 €  

ΤΕΛΙΚΟ 2.559,36 €  

Ο συντάκτης

Βασιλείου Νικόλαος

Μηχανικός Η/Υ και Πληροφορικής ΠΕ με βαθμό Α'

Η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη

Κονταράτου Ουρανία

Πολιτικός Μηχανικός ΠΕ με βαθμό Α'
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β) την απ' ευθείας ανάθεση στην εταιρεία “ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε.”

με ΑΦΜ 095372259, ΔΟΥ ΦΑΕ Θεσσαλονίκης, που εδρεύει στην διεύθυνση Μοναστηρίου 125,

Τ.Κ.  54627,  Θεσσαλονίκη,  τηλ.  2310-590100,  email  arosiou@ots.gr,  της  προμήθειας

προγράμματος (υποσυστήματος) ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου του Δήμου Πρέβεζας, για τις τιμές

και τις ποσότητες που φαίνονται στον παρακάτω πίνακα:

α/α ΕΙΔΟΣ ΣΥΝΟΛΟ

1 Open1 - Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο ProtocolConnect (Module 

διασύνδεσης με ΚΣΗΔΕ, ΙΡΙΔΑ, λογαριασμό email)

960,00 €  

2 Παραμετροποίηση (απομακρυσμένα) 672,00 €  

3 Εκπαίδευση 432,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ 2.064,00 €  

ΦΠΑ 24% 495,36 €  

ΤΕΛΙΚΟ 2.559,36 €  

και εγκρίνει την καταβολή του ποσού των 2.559,36 € στην εταιρεία “ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  Α.Ε.”  με  ΑΦΜ  095372259,  ΔΟΥ  ΦΑΕ  Θεσσαλονίκης,  που  εδρεύει  στην

διεύθυνση  Μοναστηρίου  125,  Τ.Κ.  54627,  Θεσσαλονίκη,  τηλ.  2310-590100,  email

arosiou@ots.gr, σε βάρος του Κ.Α. 02.10.10.7134.008 του οικονομικού έτους 2025.

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ

ΓΕΩΡΓΑΚΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ
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